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“異物混入”
どう防ぐ？

事例

2

事例

1

～コープきんきの品質保証の取り組み～       

����೥ɺ࿩୊ʹなͬたʮ৯඼΁のҟ෺ࠞೖʯ。ίーϓきΜきでも૊߹һ͞Μʹ҆৺しͯ৯べͯいた͚ͩる঎඼をਖ਼しく製造ɺ
͓ಧ͚できͯいる͔ɺ͞ ま͟まな఺検をͯͬߦいま͢。ʮなͥҟ෺͕ೖるのʁίーϓの঎඼͸大ৎ෉ʁʯͦ Μな૊߹һ͞Μの
͓੠ʹ͓Ԡ͑しɺࠓճ͸ίーϓきΜきでのऔΓ૊ΈのҰྫを͝঺հしま͢。

スドージャムの場合

ベテランの検査員が、
原料をチェック

機械では分からないことを
いろんな角度からチェック

みんなで検査の目を
育てています

ハムやソーセージなどの畜産加工
食品は、原料肉の段階でのチェッ
ク、下処理が異物混入を防ぐ一番の
「砦」と言えます。
一番気をつけているのは「骨」。「ど
こに骨が残りやすいか」を知り尽く
したスタッフが隅々までチェックし、
残った骨を取り除いていきます。

各係には衛生知識を身につけた
「衛生管理委員」を配置。
従業員の作業着着用状態の確認
や1日3回のローラー掛けを行い
異物の混入防止を行っています。

作業着はしっかりクリーニングさ
れ常に衛生的。
その他、私物の持ち込み禁止や使
用器具類の破損箇所確認など、高
い意識レベルを維持して異物混入
を防げるようにしています。

一番長い時間をかけて行われているのが、原料の選別。
12人の選別のプロが、原料の中の異物を目視で一粒一粒
チェックして取り除いていきます。この作業でいちごやブ
ルーベリーの軸、葉などを除きます。

機械での点検が難しいジャムの瓶は、人の目でのチェックが欠かせませ
ん。横から光を当てたり、底を鏡で覗いたりと、色々な工夫を行いながら、
細かい異物が混入していないかチェックしていきます。この作業は目の疲
労が激しいため、交代をしながら、異物を見逃さないようにしています。

商品の検査は複数名で行っています。みんな
で厳しい点検の目を育て、異物混入の防止
に取り組んでいます。

ย΍ࠎྉ೑についているݪ
ໟなどをしっかりと取りআく
ことが、̓ શな঎品ͮくりに
つながります。
これからもΑりஸೡな
。ுりますؤでۀ࡞

ৗにݫしくࢹ؂をߦってい
ます。しかしݱ状にຬ଍ͤ
ͣ、ࣗ ෼が手本となること
でશैۀһのӴ生意ࣝを
。くしていきますߴ

一人ひとりの技術と意識改革で、
異物混入を防ぐ 

点検の主役は「みんなの目」！

ʮػցで؅ཧしているから大ৎ෉？ʯそんなことはありまͤん。޻৔ではほとんどが、ਓの໨΍ٕज़に
Αって品࣭が保たれていることを、֬ ೝしてきました。
このΑうにίーϓきんきでは、ج本తにどの঎品の੡଄޻৔にも、ඞͣ�౓は޻৔఺ݕ΁ߦき、
ʮίーϓきんきの੡଄޻৔評Ձ表ʯにԊってチΣックしたり、さま͟まなࢹ఺で֬ೝをߦっています。

ユニフォーム管理室でしっかり衛生管理！

コープきんき職員が実際に工場で見て、確かめて来ました

原料加工スタッフ
大堀さん

衛生管理委員　
辻さん

2015年版
コープきんき
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特集

こ
ん
な
服
装
で
す
！

タケダハムの場合

「いつ起こるか」を知り、
「徹底的に」防ぐ技術

「衛生管理委員」が目を光らせる

工場施設だけではなく、服装もしっかり

〔骨・すじなどを取り除きます〕

〔ローラー型の粘着シートでホコリを除去〕

〔骨・すじなどを取り除きます〕
〔骨・すじなどを取り除きます〕
〔骨・すじなどを取り除きます〕
〔骨・すじなどを取り除きます〕
〔骨・すじなどを取り除きます〕
〔骨・すじなどを取り除きます〕
〔骨・すじなどを取り除きます〕
〔骨・すじなどを取り除きます〕
〔骨・すじなどを取り除きます〕
〔骨・すじなどを取り除きます〕
〔骨・すじなどを取り除きます〕
〔骨・すじなどを取り除きます〕
〔骨・すじなどを取り除きます〕
〔骨・すじなどを取り除きます〕

2 3

օ༷がসإになれ
るΑう、̓ ৺҆શな
੡品を͓届けする
ために、೔々౒ྗを
していますʂ

ఈ໘から
ළݕ

原料の
選別

瓶詰め

スドージャムのみなさん
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૊߹һ͞Μ΁ճ౴

声
の
実
現
へ

੠
ʮ੠ʯΛड͚ࢭΊΔ

	 ੠の෦ہ 


૊߹һͷ੠࣮ݱҕһձ
੠のྫࣄをڞ༗ʂ検証ʂվળ΁

੠ͷճ౴
	 ؔ࿈෦ہ 


組߹һ͞んの੠ʹԠ͑ͯ
ɹຖ日、̍̌̌ ʙ̍ ̎̌ ݅΋の組߹員さんからの「੠」が、ίープきんきにدせられます。
ɹ「੠」からは、さま͟まな生׆γーンが見て取れ、そして商品΁のཁ๬がこめられて
います。「よかったよʂ」という੠にྭまされます。ごෆຬの੠はղফに޲けてのスϐー
υがٻめられます。「੠」にدりఴい、ていͶいでわかりやすい回౴がٻめられます。

ɹ一ํ、࣮ するにはগし時間がかかります。複数の「੠」、たとえ̍ݱ ݅で΋ॏཁな「੠」は、ຖ݄։࠵の「組߹員の੠࣮ݱ委員ձ」で検౼し
ています。੠ྫࣄのຊ࣭を࿩し߹い、商品ςスτやৄしいௐ査をし、組߹員さんの「੠」が日ຊ生ڠ࿈やϝーΧーのվળに݁ͼつくように
しています。

੠の࣮ݱɾɾɾ࿩୊の͋の঎品をاըできましͨ

͑͝ま༉ 1�0H ΦーΨχック�Τクストラ
όージン�ココφッπΦΠϧ�
205H

Ϥーάϧト3�1࣏໌
ドϦンクタΠプ௿౶w௿ΧϩϦー�
112NM

2�݅の͝ཁ๬ 	�݄ॳ०まで 
 �݅の͝ཁ๬ 	1݄まで 
 1�݅の͝ཁ๬ 	2݄まで 


ʢ数ྔݶఆاըʣ
ʢ数ྔݶఆاըʣ

ςレϏで࿩୊になり、スー
ύーではചり੾れ。ͥ ͻ取
りѻって΄しいです。

௿౶	���Χッτ
ɾ௿
Χロリー	33�Χッτ

タΠプが΄しいです。

σϏϡーޙは
リクΤスτଓ ʂ々
̏̒ ݅

੠の࣮ݱɾɾɾ঎品ɾแࡐのվળΑり
ʢ̍ ʣ੠にدりఴ͏ことから

ʢ̎ ʣ੠のྫࣄからજࡏ的なෆຬ΍χーζを۷りԼ͛、ͦ して࣮ݱ΁

ɾ̎̌̍ ೥̐の「੠」ड෇݅数は̎ 
̒̓̏ ̑݅ でしたʢ食品̍ 
̔̔̎ ̏݅ 、ඇ食品̓ 
̍̕ ̎݅ ʣ。
ɾ۠ ෼別では、ᶃطଘ品リクΤスτʢ̐̐ ɽ̐ˋʣが࠷΋ଟく、ᶄ意見ɾཁ๬ɾ࣭ ໰
ʢ̎ ɽ̒̑ˋʣᶅ৽نཁ๬ʢ̍ ɽ̍̑ˋʣとなっています。

$0ŋ01�େきなՌ೑のϒϧーベϦージャム�̐ ̶̌̌
最初に開ける際、すごくかたい。開けにくい。
他にこういった意見とか届いていないでしょうか。

ɹフタには、品࣭อ持のため一ఆのڧ
౓を持たせています。ಉ༷のご意見΋
いたͩいて͓り、։けやすくなるよう検
౼していきます。

ɹごෆศを͓かけしましたが、݄̒̍ 回よりϏンのܘޱ
をখさくして、։けやすくվળいたしますので、ご࿈བྷ
させていたͩきました。

ʲ201�年̔ ݄のճ౴ではʜʳ ʲ2015年�݄、࣮ の͓知らせʳݱ

Χ݄̔ޙ

ʠΩャップがߗいʡ
Ϗンܗঢ়からվળʂ
։け΍すくなりましͨ

�2NNから�3NNにมߋ

2�1�೥
�݄�回৽ొ৔ 2�1�೥

2݄1回৽ొ৔
2�1�೥

3݄1回৽ొ৔

2�1�೥
�݄1回d

2�1�೥
2݄�回d

2�1�೥
1݄3回d

2�1�೥ळ

2�1�೥1�݄
ॱ࣍੾ସ

Εんこんのް͞を
̎ɟ から̐ ᶡ΁ഒԽʂ
ڈかい͝΅͏をআࡉ
して͑ͨ͝ࣃվળ

「;ͨγーϧ」の
質をม͑てࡐ
։け΍すくしましͨ

「̎ ຕॏͶ」にして、ࢴ質をつΑくしましͨ চがইつくとい͏੠から、ϑΝスφーのҐஔと௕͞をվྑ

$0ŋ01࢈ࠃ�໺࢖ࡊ༻�Εんこんೖりきんͽらਫࣽ
̍̑ ̶̌ 、̍̑̌ ̶ɹ ̏̌ ̶૿ ྔ

$0ŋ01�まろ΍かΩムチ　̐ ̶̌̌

ྲྀせるトΠレクϦーφー �̘�̎ ຕ̐ʷ̎ ̎、ݸ ຕ̐ʷ̐ ݸ ;んΘりΆかΆか࠲෍ஂΧόー�໏ઋ൑�̑ ຕ૊

れんこんとか歯ごたえがなく、煮崩れて
シャキシャキのきんぴらにならない。

中のシールがはがしにくく、
あけた時にキムチの汁がとんだ。

すぐに破れてしまい、使用しにくいです。
厚みが薄くなったのでしょうか…。

ファスナーの取り付け位置がわるいので、
チャックで床が傷つきます。
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̍̎ ̼̑ は̻、্ ෦
の「ԡしग़す」
をͻらがなに
します。

̍̎ ̼̑ ɾ̻̎̌̌ ̼̻ 、ύックをର৅にࢴ
「取りग़しํとઆ໌」を入れます。

「̝細い」ことがಛ௃と෼かるよう、品名をh 細ご΅う にɦมߋ。
˔h ̨̎ɾ̨ αΠζの細物を使用していますので、Րの௨りがૣく
ɹൽをΉかͣௐ理できます。ɦというઆ໌をࢴ໘にࡌܝ。

̍̎ ̌݅ のリクΤスτを
いたͩいて、
1೥2Χ݄Ϳりにاը

「Χンロ」と「ཱࠃ
Իָେֶ」੠ָՊの
ըاಉ։ൃ商品をڞ

ຊ̑ࢦでࢦのないۺ下はこれまでاըしたことが
なく、一౓はஅ೦した΋のの、̍೥がかりで࣮ݱ

೥̍がかりで࠶։。
ಛ௃をܧঝしつつ、̪ Χ̫ッτ
ޮՌ΋、うる͓い੒෼΋
ύϫーΞップ

˔٧߹せ಺༰をࢴ໘で఻わるようにしました。

੠の࣮ݱɾɾɾࢴ໘දࣔのվળΑり੠の࣮ݱɾɾɾ঎品のදࣔにؔするݟ௚しΑり
$0ŋ01�ϛχՌोϛックスΩャϩット�̍ ̎̑ ̼̻ʷ̍ ̎

本体についているストローが出しにくく、
袋がいつも開かない。

ストϩーのऔりग़しํは、ҙ֎にもਓͦΕͧΕʜɻ
্खにऔりग़すํ๏をはっきりとදࣔしΑ ʂ͏

Ҏલは಑෦にҹࣈ

どΕ͕͍͍かな
ձ員生ڠで౤ථ

「̙」ʹ ܾఆ！
?

ͻとりの૊合員͞んの
੠から、̘ ɾ̤̤ の̥
ΦϦジφϧストϩー஀生ʂ

঎品໊をh ͏΅͝ࡉ にɦมߋŊ̱ ಛ௃をࡌܝ

ͨく͞んのϦクΤストをいͨだいて、اըを࠶։ ͓ͻとりの੠から৽঎品を։ ɾൃ࠾༻

ϝΠン۩ࡐがΘかるΑ͏にしましͨ

೔෇ҹࣈ機を৽ͨに設ஔし、
Ωャップに৆ຯݶظをೖΕましͨ

$0ŋ01�ཱࢁ࿈ๆのਫ�̎ ̡̫ ̒

保存期限が大変見にくいところに印字され
ている。もっと堂々と表示してはどうですか？

2�1�೥
11݄�回d

2�1�೥
�݄3回d

2�1�೥
�݄�回d

2�1�೥
�݄�回d

͏すൽがついていることが
ΘかるΑ͏ にදࣔしましͨ

ஜ࠼ࢵ工๪ポークιーηージ�̎ ̶̌̌

包材をはがして焼いたのに違和感が…
薄いフィルム状のものも食べてしまいました。

ྛ͞んͪのૣࣽ͝΅ �͏150̶ લޙ
今回のごぼうは、あまりにも細すぎて
ビックリしました。

何のみそ汁なのか記載してほしい。
健康上食べられないものがある。

$0ŋ01�ख़ࢫ�ଈ੮みͦो�̏ ৯̌

ܕ̫̎ ϒラγ̫ࣃྻ ʵ̓ �;つ �͏̍ ຊ̌૊ ϘΠスケΞのͲѿ�̓ ̶̌ʢݸ装ࠐࢴみʣ

なしで͞Θ΍か໩ࢦ
㇂ㆎ
Χラーιックス�̏ ৭૊ɾ̎ ʙ̎̎ �̲̐ ̼$0ŋ01�αンϰェーϧプラス�̪ �̫̎ ̼̓ ̡

企画がなくなって
困っています。
この歯ブラシで歯科
医の先生からいつも
ほめられていました。

“カラビサソックス”と
いう靴下がほしい。
※カラビサは、
沖縄発の５本指靴下
（指なしタイフ ）゚

また取り扱っていた
だけますか。
使い勝手がいいので
気に入ってます。

カンロと音大が共同で開
発した飴が、評判が良い
と聞いています。企画の
予定はありますか？

タάに໼ҹと
จݴをՃ͑、
はがしํをΘかり
΍すくしましͨɻ

$0ŋ01�ਂΉし஡ࢵ��テΟーόッά�	�0̶ ʷ̏ 
̫ ̎

ティーバッグからタグがはがれにくく、
何回も破れて中身が袋の外に出てしまった。

ෆ҆を͓͋る
、Θͣに࢖༿をݴ
スζϝ΢Ϧの
育てํ΍औѻいが
Θかるදݱに
௚しましͨݟ

スζϝ΢Ϧ�̎ٿླྀ ג

孫の家で育てて喜ばそうと思ったが、説明書
に、毒性があると書かれてあり返品しました。

わかめो�΄うれん૲ो�とう;
ो�長Ͷ͗ो�༉͋げो�各̒ 食

" # $ $1 $2 $3 % %1

裏面の
注意表示の
文字も大きく
しました。

2�1�೥�݄
ॱ࣍੾ସ

2�1�೥2݄
ॱ࣍੾ସ

2�1�೥1݄
ॱ࣍੾ସ

2�1�೥
3݄�回d

2�1�೥
2݄�回d

2�1�೥
1݄�回d

2�1�೥
3݄3回d
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コープきんきの品質保証の取り組み
コープきんきの৯品ϑードチェーンは、生ऀ࢈、੡଄ऀと生ڠとのϦレー

৽ن঎品ධՁ、
લ検査ࣄ

コープきんきの「品質保証ମܥ」のかなΊ、
঎品検査ηンター「コープɾラϘ」

৯品のॏେނࣄは「৯தಟ」ですɻ
ඍ生෺をݫしくࢹ؂していますɻ

঎ஊ

ॻの఺検༷࢓	 生࢈ɾ੡଄

૊合員͞んの
͝ར༻঎品վળ΁ ঎品͓ಧけɾ

ൢച、検査

取りѻいલに、検査ର৅品は「৽
します。ίーࢪ商品検査」を࣮ن
プきんきのࣗओج४にద߹して
いるかを確認します。

ɹίープきんきでは、食品の҆શੑを確認するために、ࣗ ओج४に΋
とͮいて商品検査を行ってきました。
ɹ2�1�೥からは、େࡕいͣみࢢຽ生ڠの৽商品検査センターをίー
プきんきとେࡕいͣみࢢຽ生ڠがڞಉで「ίープɾラϘ」としてӡ用し
てきました。
ɹ商品検査センター「ίープɾラϘ」は、ίープきんきがਐめる「品࣭
อূମܥ」のかなめのࢪઃで、「څڙする商品の҆શੑを確認する」
ʹh Պֶの目 でɦ͋るととと΋に、ձ員生ڠの組߹員や৬員に「食の҆
શ」ֶ शやؔ࿈する৘ใのఏڙを͓こなうh 食の҆શֶशの৔ でɦす。
ɹ「ίープɾラϘ」は2�1�೥�݄にӈࣸਅのようにリニϡーΞルし、
「ίープɾラϘɹた΂るˎ たいせつϛϡージΞム」として商品検査機ೳ
に加え、「食育ମݧκーン」をซઃしました。

ɹ食品で΋っと΋ॏେなނࣄはඍ生物による食中ಟނࣄです。ίープ
きんきでは、取ѻい商品について、৽ن取ѻ時のࣄલ検査 「́৽ن取
ѻ検査」と、ྲྀ ௨時のൈき取り検査「́ྲྀ௨品検査」を行い、食品のඍ生
物管理を࣮ࢪしています。
ɹ「৽ن取ѻ検査」は、৽ن取ѻ商品のうち、ඍ生物のӨڹをडけやす
い商品について、̍品につき̏ 検ମͣつ検査します。そして「ίープきん
きの取りѻいج४」にরらしてධՁして、取ѻいのՄ൱を൑அします。
ɹまた、「ྲྀ௨品検査」は、࣮ に୐配で商品がಧく৚݅でൈき取り検ࡍ
査をしています。商品܈ごとにස౓をܾめ࣮ࢪします。検査݁Ռは取
ҾઌにフΟーυόックし、品্࣭޲に໾ཱてています。
ɹ2�1�೥は৽ن商品検査としては�
��2検ମ、ྲྀ ௨品検査は�
221
検ମを࣮ࢪしました。
ɹ৽ن商品検査では1�݅のࣗओ検査ج४ෆద߹が͋り、取りѻいを
中止しました。ྲྀ ௨品検査では��݅の食中ಟ౳のൃ生の͓それのな
いܰඍなࣗओج४ෆద߹が͋り、੡଄工ఔでのௐ査をཁ੥し、ରࡦを
確認するରԠをしました。

͓取Ҿઌに「商品༷࢓ॻ」をఏग़
していたͩき、取ѻい商品の点
検をします。2�1�೥は୐配食品
�
���品、ళฮ食品3
�21品、Ϊ
フτ���品、ඇ食品�
��3品を点
検しました。

৽ن੡଄工৔については、੡଄ݱ
৔点検をします。2�1�೥は22�
工৔をධՁ、確認しました。ௐ査
の݁Ռ、໰୊点が͋れ͹、੡଄ ɾऀ
Էച業 ɾऀ生ڠで一ॹにରࡦをߟ
えていきます。

生ڠからडけ取った食品は食୎
までしっかり管理され、Ո଒ͩん
らんの食୎につながります。ごՈ
଒の「よかったよ」「これは残೦ʂ」
と言った੠を͓دせくͩさい。

生ڠにدせられたご意見は、ձ員
生ڠ、ίープきんきで一つ一つର
Ԡします。その中で、商品や੡଄
工ఔとվળする՝୊を໌確にし、
一つ一つมߋしていきます。

商品は品Թをอ持し、୐配で͓ಧ
けしたり、ళฮでൢചします。
また、୐配で͓ಧけするಉ͡৚݅
で商品をൈ取り、検査して確認し
ます。

コープɾラϘ　ͨ΂るˎ ͨいせつϛϡージΞム

̎̌ ̍̐ 年の検査݁Ռ	݅਺


ॻ఺検༷࢓̍�

�̎঎品検査

ɹίープきんきでは、商品の品࣭อূを͓取Ҿઌと
લऩूとࣄの「ॻ༷࢓商品」するためにݱಉで࣮ڞ
点検管理を行っています。
ɹ「商品༷࢓ॻ」は、ి 。σータとしてऩूしますࢠ
一つ一つの商品が「どのようにして੡଄されている
かʁ」「その商品はެ的ج४やίープきんきの取ѻ
いج४をຬたしているかʁ」などを確認します。
ɹまた、৽ن商品は商品෦、チラγ作੡୲当、品࣭อ
ূ෦౳のϝンόーがࢀ加する৽ن商品ධՁձٞで
取ѻいを൑அしていきます。
ɹӈのࣸਅのように、一つ一つの商品をධՁしなが
ら「組߹員さんにࢧ持されるかʁ」「組߹員さんに
໾ཱつかʁ」などを視点に選ఆしています。

ඍ生෺検査

ʲ検査߲目 ɹr
一ൠ生ە、େ௎܈ە、ප原ੑେ௎ە、ԫ色ブυ΢ەٿ、
௎ԌϏブリΦ、αルϞωラ、クロスτリジ΢ムଐ、ೕەࢎ、߬ ฼ە、
௿Թ細ە、Χンϐロόクター、セレ΢スە౳です。
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೶ༀ検査ཹ࢒ Ξレϧήン検査なͲͦのଞ

঎品検査ηンター「コープ wラϘ」

৯品ఴՃ෺検査

์ࣹੑ෺質検査

ɹ食品ఴ加物ࣗओج४により、使用を੍ݶしているఴ加物の中
で、一ൠ的に使用ྔがଟいอଘ料、ൃ 色ࡎ、着色料などについて、
৽ن取ѻい時に検査しています。
ɹ2�1�೥は���品を検査し、検査߲目としては�32߲目を࣮ࢪ
しました。ج४を௒える使用は͋りませんでした。

ᶃຖ೥޷ධのՆの਌ࢠମࣨڭݧを2�1�೥�݄に3回։࠵しました。
ɹ3回のࢀ加ऀ߹ܭはେ人��人、�1ڙࢠ人でした。
ᶄࠓ೥は、஍Ҭの組߹員さんのूまりや、஍Ҭのখֶߍ౳΁ग़લのମݧ
ɹֶश΋։࠵しました。

ɹ໺ࡊ、ถ、ྫྷ ౚ໺ࡊ、Ռ物、ٴͼこれらをओ原料とした加工品
の೶ༀ検査を࣮ࢪしています。検査によって、೶ༀがద੾に使用
されているか、食品衛生๏などのج४がकられているかを確認
しています。
ɹな͓、2�1�೥1ɻ 2݄は、લ೥の೥຤にൃ生したྫྷౚ食品で
の೶ༀ混入ނࣄをडけて、ྫྷ ౚ食品での೶ༀ੒෼検査をڧԽし
ました。そのޙ΋、「異ष」౳の商品ۤ৘͓ਃしग़品について、
೶ༀ੒෼検査をするなどの取り組みをしてきました。
ɹその݁Ռ、2�1�೥は�13作物と2��品の加工食品で೶ༀ੒
෼の検査をしました。この中にはւ֎で੡଄またはओ原料にւ
֎原料を使用しදࣔされた加工食品��品の検査΋͋ります。೶
産物では೶ༀの使用がదਖ਼に管理されて͓り、加工食品で΋ج
४を௒える΋のは͋りませんでした。

ɹ1$3�	1PMZNFSBTF�DIBJO�SFBDUJPO��ϙリϝラーθ࿈࠯൓Ԡ
�をར用した検査
で「Ҩ఻ࢠ組׵え原料の൑別」「͓ถの品छಛఆ൑別」や「原料肉の൑別」を࣮ࢪし
ています。
ɹ他に΋、「Ξレルήン検査」「߹੒߅生物 ɾ࣭ࡎە߅検査」「ॏۚଐ検査」「ඍྔ
。ૉによる品छ൑ఆ検査」などを行っていますݩ

ɹ2�11೥3݄の෱ౡୈ̍原ൃނࣄのൃ生をܖ機に、֎෦検査
機ؔで์ࣹੑ物࣭検査を։࢝し、2�12೥からはಠࣗで検査を
։࢝しました。
ɹその2�12、ޙ೥�݄からはࠃの์ࣹੑ物࣭ج४஋がมわり、
そのج४஋を下回るかの確認検査をܧଓしています。ࠓまでج
४஋を௒える΋のは͋りません。

ʲ検査߲目 ɹr
༗機リンܥ、༗機Ԙૉܥ、ؚ ஠ૉܥ、ϐレスロΠυܥの೶
ༀなど໿̐ ̌̌ ߲目を検査ର৅にしています。

ʲ検査߲目 ɹr
อଘ料ʢソルϏンࢎ、̓ ଉ߳ࢎ、σώυロਣࢎʣ、ѥ঳ࢎԘ、ඬനࡎ
ʢೋࢎԽΠΦ΢ʣ、߹੒着色料ʢ੺色2߸、੺色3߸、੺色��߸、
ԫ色�߸、ԫ色�߸、੨色1߸、྘色3߸ɹ౳ʣ、防ΧϏࡎʢ5#;、
011、ΠϚβリルʣ、ࢎԽ防止ࡎʢ#)"、#)5、5#)2ʣ౳

検査೥ 検査݅数
2�12೥1݄ʕ12݄ ���݅
2�13೥1݄ʕ12݄ ��3݅
2�1�೥1݄ʕ12݄ 322݅

日ຊ生ڠ࿈では、2�11೥から各஍の組߹員さんのྗڠの
΋と、࣮ から「์ࣹੑ物࣭」がどのくらい検ग़されࣄの食ࡍ
るのかをௐ査してきました。
ɹ2�11೥は์ࣹੑセγ΢ムを1Ωログラム当たり࠷େ
11��ベクレル検ग़したྫࣄが͋り、その12ޙ೥はಉ��2ベ
クレル、13೥はಉ3��ベクレルとなっていました。
ɹࠓ回2�1�೥౓は1�౎ݝの2��ੈଳをର৅に、各ੈଳで
2日間෼の食ܭࣄ�食෼と間食を一人෼ଟく作っていたͩ
き෼ੳをしました。その݁Ռどの検ମから΋์ࣹੑセγ΢ム
を検ग़しませんでした。
४஋では、一ൠ食品に͓ける์ࣹੑセجの食品中の์ࣹੑ物࣭のࠃ˞
γ΢ムについて1��ベクレル�̺ と̶ઃఆされています。

201�年は
৯ࣄからの検ग़がす΂てෆ検ग़ʂ

501*9

１ コープɾラϘが৽しくなりましͨɻ

2 Նの਌ࢠମࣨڭݧ΍、
　஍Ҭ΁のֶशձ౳も࣮施しましͨɻ

ɹ2�1�೥݄̐̍日、「ίープɾラϘ」をվमし、食育をॏ視したʠମܕݧ
ϛϡージΞムʡに一৽しました。
ɹ「ίープɾラϘ」は2�1�೥�݄にઃཱした、いͣみࢢຽ生ڠとίープきん
きがڞಉӡӦする商品検査センターです。
ɹࠓ回のリニϡーΞルでは、ֶ ੒したߏ育のプログラムをベースにڭߍ
「食育」κーンを৽ઃしました。商品検査センターで͋りながら、̑つの
κーンをʠ見て、৮ってʡָ しめる工夫がຬࢠ。ࡌど΋からେ人まで、དྷؗऀ
ࣗらがࢀ加ɾମݧをと͓して、食の҆શɾ̓ ৺と「食育」をֶ΂るۭ間に生ま
れมわりました。
ɹ「ίープɾラϘɹた΂るˎ たいせつϛϡージΞム」という名শで、஍Ҭから
のࢀ加、খֶߍからのࣾձ見ֶとしての׆用がすすΉようにしています。

 たべるたいせつミュージアム 検索͓ਃし込みは、

օさんの見ֶを͓଴ちして͓ります。
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��工場఺検 ��঎品ۤ৘
ɹ商品を੡଄する工৔にରして、「ίープきんきの੡଄工৔ධՁද」にԊって工৔の品࣭管理の状گを点検しています。
ɹ୐配商品では、ᶃ「৽ن੡଄工৔」は、商品୲当か͓取Ҿઌによる点検を࣮ࢪ。ᶄ「商品検査にͮجく工৔点検」は、食中ಟൃ生のリスク
が高い工৔を商品෦、品࣭อূ෦で点検。ᶅ「ಛఆ産஍ࢦఆ原料工৔点検」は、աڈに産஍ِ૷の͋った商品܈にし΅り、工৔での原料
管理を確認する点検などをしています。

ɹごར用いたͩいた商品について、「ຯが͓かしい」「ૣくյれた」「異物混入が͋った」など༷々な商品ۤ৘の͓ਃしग़をいたͩきます。
それらは一つ一つ͓ਃしग़಺༰を確認し、੡଄ऀ΁ௐ査をཁ੥しています。2�1�೥は食品෼໺では�
���݅、ඇ食品෼໺では3
���݅
の͓ਃしग़をいたͩきました。2�13೥ൺֱでは食品෼໺は1�����と૿加し、ඇ食品෼໺は̔ �̑̓̀ とݮগしました。
ɹこの間、྆ ෼໺と΋「ॏཁ管理取Ҿઌ」をઃఆし、取Ҿઌとと΋にۤ৘のݮ࡟に取り組みました。食品෼໺は̒ 工৔、ඇ食品෼໺は̑ 取Ҿ
ઌをઃఆし、いͣれ΋੡଄工৔や取Ҿઌを๚໰し、ٞڠを行い՝୊をઃఆして࣮ફしました。「લ೥」を下回るという目ඪを持ちましたが、
食品෼໺についてはલ೥を্回る݁Ռとなりました。ඇ食品෼໺については、େきくݮ࡟できました。

ɹ2�13೥຤にൃ生したྫྷౚ食品の೶ༀ混入݅ࣄや、ハンόーΨーチェーンళでのݶظ੾れܲ肉使用໰୊をडけ、2�1�೥は
食品΁の͓ਃしग़がଟくدせられました。ಛに「食品に異物が混入しているのではないか」とのෆ҆から、異物混入΁の͓ਃしग़
をଟくいたͩいています。
ɹこれらの͓ਃしग़については、一つ一つ原Ҽを確認しています。

ɹௐ査を行ったとこΖ、͓ ਃしग़いたͩいた異物の಺༁は、骨や
。΋ଟい݁Ռとなりました࠷料༝དྷ物がࡐなどの原ے

৽ن工場、طଘ工場఺検

工場఺検ֶश

ඍ生෺管理、ಛఆ࢈஍ࢦఆ原料管理఺検
ɹ2�1�೥は୐配ࣄ業の食品で৽نఏҊされた商品のうち、৽
の੡଄工৔が22�݅͋り、その工৔のリスクにԠ͡て工৔点ن
検やใࠂॻ確認を行いました。
ɹまた、طଘ取ѻいの工৔で΋商品ۤ৘や商品検査の݁Ռから
工৔点検を࣮ࢪしています。ඍ生物໰୊が͋る৔߹は੡଄ラΠ
ンの;き取り検査を行い、原Ҽとରࡦを確認しています。

ɹ૜ࡊなど、そのまま٤食する食品の੡଄工৔や原料産஍をಛ
別にࢦఆした商品を作っている੡଄工৔は、その原料や੡଄工
ఔの管理がॏཁです。ίープきんきでは、ຖ೥ॏཁな取Ҿઌ工
৔を選ఆし、࣮ 。を点検していますگの管理状ࡍ
ɹ2�1�೥は૜ࡊの工৔、「͋さり」「し͡ み」などの工৔をର৅
に࣮ࢪし、ద੾に管理できていることを確認しました。

ɹ工৔点検を行う৔߹は、୹時間でϙΠンτをԡさえた確認が
ඞཁになります。
ɹ࣮ࡍに商品෦や品࣭อূ෦の୲当が工৔点検を行う৔߹、
その点検ਫ४を維持してくこと΋ඇ常にॏཁです。
ɹそのために、日ຊ生ڠ࿈の工৔点検のख๏をֶͼながら、工
৔点検を行う৬員޲けのֶशձを࣮ࢪしています。੡଄工ఔの
෼ੳをした্で、そのॏཁ管理ϙΠンτを確࣮に点検する֐ة
ํ๏をとっています。
ɹこの֐ة෼ੳでは、「̝̖ ̘̘ ̥※」の管理ख๏を΋とに「生物ֶ
的֐ة	ඍ生物
」「物理的֐ة	異物混入
」「Խֶ的֐ة	ༀࡎ、Խ
ֶ物࣭混入ɾԚછ
」を確認しています。
ɹ2�1�೥は、৽೚の商品୲当をର৅に工৔点検のཹ意点のֶ
शձや、品࣭อূ෦಺のֶशを行いました。

˞)"$$1とは　　
)"$$1は、食品の原ࡐ料生産から加工、ྲྀ ௨、ൢ ച、ফඅにࢸるまでのす΂てのաఔについて、工ఔごとに)"ʢ֐ة෼ੳʣを行い、֐ةを防止する$$1ʢॏཁ管理点ʣをఆめ、$$1の$-
ʢ$SJUJDBM�-JNJU�管理ج४ʣを一ఆස౓でܧଓ؂視することにより、֐ةのൃ生をະવに防ぐ΋の。ࠃ಺では1���೥౓より૯߹衛生管理੡଄աఔঝ認੍౓として取り組まれています。

201�年৯品ҟ෺ࠞೖ͓ਃしग़の಺༁
（製造者責任でないものを含む）

৯品ɾඇ৯品年度ผ૿ݮ	݅਺
　 ৯品ɾඇ৯品201�年݄ผมԽ	݅਺


˔ҟ෺で࠷もଟいものは原ࡐ料༝དྷ෺

˔ௐ査݁ՌにͮجくରԠ
ɹ異物混入について੡଄ऀ੹೚と൑அされた৔߹は、取Ҿઌにର
しそれͧれのରࡦを確認し、確࣮なରࢪ࣮ࡦをཁ੥しています。
ɹ一ํで、ௐ査の݁Ռ、異物でない΋のや、原料༝དྷで食΂て΋
໰୊のない΋の΋ଟく͋りました。このような৔߹は、商品แࡐに
わかりやすくಛ௃がࡌهされているかを確認し、わかりにくいと൑
அされた৔߹は、දࣔのվળを取Ҿઌにཁ੥しています。
ɹ一つ一つの͓ਃしग़から、商品のվળやわかりやすい৘ใఏڙ
につなげることで、商品ۤ৘のݮ࡟をਤっていきますŇ

৯品にこんなものが � �dҟ෺ࠞೖの͓ਃしग़について
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��औҾઌとྗڠしͨ品質׆্޲ಈ　 品質保証レポート2015年版の発行にあたり
ɹίープきんきでは、͓ 取Ҿઌとの࿈ܞをڧめ、૬ޓにྗڠし߹いながら、商品の品্࣭޲をਤっています。その׆ಈとして、「೒のձ」
での交ྲྀとݚमձや「ίープきんき品࣭管理ݚमձ」の։࠵、その他物ྲྀ৚݅のվળ検౼などڠಉした取り組みをしています。

コープきんき೒のձ

品質管理ݚमձ

ɹ「೒のձ」は、「ձ員૬ޓの交ྲྀと਌ກをはかるとと΋に、ίープきんき
することを目的とする」とࢿ業ൃలにࣄ業࿈߹との取Ҿを௨して、ձ員のࣄ
して、2���೥̓ ݄に૑ઃされました。ࡏݱձ員数は̑ ̑̐ ࣾとなっています。
ɹ「೒のձ」では、ୈ̒ 回શମݚमձを2�1�೥̎ ݄に։࠵しましたŇ「どう
なる日ຊの੓࣏とࡁܦ」をԋ୊としてಡച৽ฉಛ別ฤू委員のڮຊޒ࿠
。ԋしていたͩきましたߨにࢯ
ɹごࣗ身のྫࣄݧܦ౳を交えたߨԋとなり、ଟくのࢀ加ऀからは、「従業
員とのؔ係でษڧになった」「ࣄ࢓のਐめํについてߟࢀになる点がଟ
数͋った」「ࣾձݙߩの؍点でࣄ࢓をするେ੾さをֶんͩ」౳の੠を௖
いています。
ɹ߹わせてޙࠓ΋「ࡁܦの状گɾมԽ」にؔわるใࠂ、「ྲྀ௨ɾখചでの੒
ɾޭޭ 労ऀ」からのߨԋをر๬する੠を௖いています。�	ࢀ加は�3�名


ɹίープきんきは̨̞̤ ���1品࣭ํ਑で、「取Ҿઌとڞಉした品࣭管理の取り組みを௨͡て生ڠ΁の৴པ౓Ξップをਤる」としています。
2�1�೥はこれまでの食品෼໺の取Ҿઌݚमとと΋に、ඇ食品෼໺での取Ҿઌݚम΋։࠵しました。
ɹ食品෼໺は�݄2�日に։࠵し、「食品防ޚのݱ状とରࡦɹʵ食品防ޚのためのਪ঑߲目ʵ」としてಸྑཱݝҩՊେֶの੺Ӌֶࢯに、2�13೥
のྫྷౚ食品での೶ༀ混入݅ࣄを౿まえた「食品防ޚ」のݱ状とそのରԠΨΠυラΠンを、また「ྫྷౚ食品΁の೶ༀ混入݅ࣄと日ຊ生ڠ࿈の取り
組み」として日ຊ生ڠ࿈の࿨ాҏ知࿕ࢯにݱ状をใࠂいたͩきました。ࢀ加ऀからは、ࠓ回のݚमձのςーϚで΋͋る「食品防ޚのΨΠυラΠ
ン」の಺༰にଟくのײ৺とײڞをいたͩきました。	ࢀ加は̍ ̓̕ ࣾ̎ ̓̒ 名

ɹඇ食品෼໺は̒ ݄2�日に「ඇ食品෼໺の商品ج४」について、日ຊ生ڠ࿈のࠤ々໦༃ࢯにઆ໌していたͩきました。ίープきんきとしてॳめ
てのඇ食品෼໺でのݚमձで、ίープきんきの取りѻいج४をվめてઆ໌し、ࢀ加ऀから΋ݱ状のج४やそのഎܠがわかり、ޙࠓ΋ܧଓ的に
։࠵して΄しいとཁ੥が͋りました。	ࢀ加は��ࣾ1�2名


ɹ̎ ̌̍ ೥̐は、લ೥຤にൃ生したࠃ಺ྫྷౚ食品工৔での೶ༀ混入݅ࣄをきっかけに、վめて食品の
੡଄ݱ৔やྲྀ௨段階に͓いて意ਤ的なಟ物混入をどう防止していくのかが໰われました。
ɹさらに̒ ݄にはେखフΝスτフーυチェーンళでの、৆ຯݶظを௒えた原料ܲ肉の使用໰୊、݄̍̎
には衛生֐஬の混入による商品回ऩ໰୊のൃ生で、ফඅऀのෆ҆が๲らみ、݁ Ռとして食品にରす
る໰い߹わせやۤ৘が૿ٸする状態となりました。
ɹίープきんきでは̎ ̌̌ ೥̔̍ ݄の中ࠃ੡ᰤࢠの೶ༀ混入݅ࣄでのݧܦを;まえ、取ѻ商品の品࣭
อূの͋りํをվめてߏஙɾମܥԽしました。ࠓ回の೶ༀ混入݅ࣄで΋、組߹員のօ༷΁のਝ଎な
͓知らせを行い、生ڠಠࣗの検査による҆શੑの確認に取り組みました。
ɹ΋とより意ਤ的なༀ物の混入を׬શに防ぐことは難しく、食品での異物混入΋օແでは͋りません。
しかし、日常の؂視レベルを維持ɾ্޲させることによって、その༧防やඃ֐の࠷খԽに݁ͼ෇けて
いくことはՄೳです。
ɹこのレϙーτは、そうした取り組みのใࠂです。「生ͩڠからେৎ夫」「生ڠなら͹҆৺」という組
߹員のօ༷のظ଴にԠえ、ޙࠓ΋͓取Ҿ༷やձ員生ڠのօ༷とと΋に、取ѻ商品の品্࣭޲に౒
めてまいります。

੺Ӌ�ֶࢯ��
	ಸྑཱݝҩՊେֶ


࿨ా�ҏ知࿕ࢯ��
	日ຊ生ڠ࿈


ࢯ��ʑ໦�༃ࠤ
	日ຊ生ڠ࿈


コープきんき事業連合
専務理事

門脇 馨

�݄25೔の৯品の品質管理ݚमձ

ɹίープきんきは、ձ員生ڠ組߹員の食をは͡めとする「;ͩんの฻らし」΁の͓໾ཱち౓を高
めるとと΋に、ձ員生ڠのܦӦにݙߩすることをめ͟して、ձ員生ڠとと΋にίープきんきのࣄ
業をすすめます。
ᶃ҆શでよりྑい品࣭の商品ɾαーϏスの͓ಧけを௥ٻします。
ᶄ組߹員の੠とࢀ加そして໾৬員の૑意工夫で商品ɾαーϏスの։ ɾൃ見௚しや品ଗえなどの
ɹվળをすすめます。
ᶅより「確かなࣄ࢓」をすすめます。
ᶆ৴པされる৬員をめ͟します。
ᶇ取Ҿઌとのڞ生をめ͟します。

コープきんきでは、ҎԼの品質ํ਑にͮجいて׆ಈしていますɻ品質保証のऔり૊みもͦのҰつですɻ

１ 生ڠ΁の৴པ度Ξップ
ɹɾ組߹員に҆৺してごར用いたͩくために、商品ɾαーϏスの҆શと品࣭の্޲に取り組みます。

2 ঎品とച場のັྗΞップ
ɹɾ組߹員ཁ๬にԠえた品ଗえと、ར用して「よかった」と࣮ײできる商品の։ ɾൃௐୡを行ないます。
ɹɾ見やすくར用しやすい商品Χタログで組߹員の฻らしをαϙーτします。
ɹɾ商品ߏ੒やΧタログ作੒についてのվֵをਪਐします。

3 ૊合員の฻らしをकるྗのΞップ
ɹɾ͓ ങいಘ商品や؆ศ商品の品ଗえをڧԽし、Ոܭや฻らしをԠԉします。

「4UFQ 6Qきんき」で�ͭのΞοプを目ࢦします

ίープきんきは、࣎լɾژ౎ɾ
ಸ ɾྑେࡕɾ࿨Վࢁの�つの生ڠ
がूまったࣄ業࿈߹です。

コープきんきの品質ํ਑




